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 والظروف الانسان باختلاف يختلف غامضا   مفهوما زال لا السلوك مفهوم

 خصائص عدة الانساني للسلوك ان القول يمكن ولكن ,المحيطة والبيئة

 :أهمها

 
 مُسبب 

بأسباب داخلية 

 أو خارجية
 هادف

موجه لتحقيق 

 أهداف معينة
 مدفوع

بمحركات أو 

دوافع لاسباع 

 حاجة ما



 :الإنساني السلوك عناصر

 الهدف

 (القدرة على الاستجابة)الاستعداد والتهيؤ 

 (يوفر بدائل للاستجابة)الموقف 

 (فهم الموقف قبل اختيار البديل)التفسير 

 (انتقاء السلوك المناسب)الاستجابة 

 (تقييم السلوك)النواتج والآثار 



العناصر السابقة واختلافها من شخص لآخر ومن وقت إلى آخر شجع على 

 : بهدف. دراسة سلوك الأفراد ضمن المنظمات

 

 .فهم سلوك الأفراد ومسبباته و التنبؤ به وطرق إدارته بالشكل المناسب



مفهوم السلوك التنظيمي: 

 داخل المنظمة( الموظفين)هو سلوك الأفراد. 

 

 

 

 

 

 



 ثلاثة من خليط هو بل العلوم باقي عن منفصلا   علما   ليس السلوك علم

 :هي أساسية علوم

علم 

 النفس

علم 

 الاجتماع

علم 

 الإنسان















 
 شكراً لحسن اصغائكم


